
Allegato A – Servizio Civile Universale Italia

SCHEDA ELEMENTI ESSENZIALI DEL PROGETTO ASSOCIATO AL PROGRAMMA DI
INTERVENTO DI SERVIZIO CIVILE UNIVERSALE – ITALIA - anno 2023

TITOLO DEL PROGETTO: Comunità accoglienti

SETTORE ED AREA DI INTERVENTO

Settore: Assistenza Area di intervento:Minori e giovani in condizioni di disagio o di esclusione sociale

DURATA DEL PROGETTO: 12 mesi

OBIETTIVO DEL PROGETTO: Il progetto punta a ricostruire le relazioni comunitarie quotidiane ed è articolato
su varie fasce di età. Gli obiettivi specifici sono:
1. Rimettere in funzione i servizi ordinari di accoglienza dell’utenza esistenti;
2. Per i bambini in età tra 3 e 10 anni: costruire una cultura e una pratica del rispetto tra persone, contrastando gli
stereotipi diffusi e “rieducando” all’affettività;
3. Per i ragazzi tra 11 e 18 anni: azioni di sensibilizzazione innovative che promuovono abitudini sane nelle relazioni
di coppia, la consapevolezza dei rischi di comportamenti violenti, relativi in particolare al corretto utilizzo del web.

RUOLO ED ATTIVITÁ DEGLI OPERATORI VOLONTARI
1) Rimettere in funzione a pieno regime i servizi ordinari di accoglienza dell’utenza esistenti: prima accoglienza
presso sportelli, registrazione dati degli accessi sulle piattaforme, segnalazione criticità, strategie per contattare
utenti fragili che non si rivolgono agli sportelli, presentazione sportelli nelle scuole, materiali cartacei e digitali;
2) Target bambini: riunioni di equipe per la programmazione di laboratori, partecipazione ad attività educative e
conduzione di attività, valutazione in equipe dopo ogni ciclo di laboratori;
3) Target adolescenti: contatto canali YouTube per collab. e media locali, gestione di eventi pubblici o in streaming,
promozione, assistenza, laboratori, supporto amministrativo, produzione, pubblicazione di contenuti video.

SEDI DI SVOLGIMENTO
Comune Novara - centro famiglie 180181 - Via della Riotta, 19/D, 28100, Novara
Comune Di Oleggio Ufficio Servizi Alla Persona 180194 - Via Novara, 5, 28047, Oleggio (NO)
Comune di Trecate 180201 - Piazza Cavour, 24, 28069, Trecate (NO)
Comune Di Verbania Ufficio Politiche Sociali 180206 - Piazza Garibaldi, 15, 28922, Verbania
Comune Di Gravellona Ufficio Polizia Locale 180159 - Via Corridoni 20/B, 28883, Gravellona Toce (VB)
Scuola Materna Henfrey 184939 - Via G. Marconi, 2, 28831, Baveno (VB)
Liberazione E Speranza Onlus Casa Accoglienza 206510 - Via Enrico Bottini 8, 28100, Novara
Liberazione E Speranza Onlus Ufficio Segretariato 206512 - Via Francesco Alcarotti 1/B, 28100, Novara
Irene SC Impresa Sociale 219218 - Via Gozzano SNC, 28021, Borgomanero (NO)
Il Sogno Laboratorio Banda Biscotti - Piazza Giovanni XXIII, 28922, Verbania
Il sogno - Sant'anna 219279 - Via Belgio, 28922, Verbania

POSTI DISPONIBILI, SERVIZI OFFERTI

Comune Novara - centro famiglie: n° 2 posti
Comune Di Oleggio Servizi alla Persona: n° 2 posti
Comune di Trecate: n° 2 posti
Comune Di Verbania Politiche Sociali: n° 2 posti
Comune Di Gravellona Polizia Locale: n° 1 posti
Scuola Materna Henfrey: n° 1 posti

Liberazione e speranza Casa Accoglienza: n° 1 posti
Liberazione e speranza Ufficio Segretariato: n° 1 posti
Irene SC Impresa Sociale: n° 1 posti
Il sogno - banda Biscotti: n° 1 posti
Il sogno - Sant'anna: n° 1 posti

Numero totale posti disponibili: 15, tutti senza vitto e alloggio



EVENTUALI PARTICOLARI CONDIZIONI ED OBBLIGHI DI SERVIZIO ED ASPETTI
ORGANIZZATIVI: disponibilità e flessibilità oraria, possibilità di svolgere occasionalmente servizio il sabato,
esclusivamente in occasione di iniziative particolari rivolte al pubblico ed alla comunità. Durante l’anno, nel rispetto
della normativa in merito e previa informazione agli uffici competenti, è prevista la possibilità per i volontari di
essere impiegati in località diverse dalla sede di attuazione, al fine di dare attuazione ad attività specifiche connesse
alla realizzazione del progetto (ad esempio per seminari, incontri formativi a carattere regionale o nazionale,
manifestazioni fieristiche, etc.). Giorni di chiusura delle sedi, in aggiunta alle festività riconosciute: nessuno. Aspetti
organizzativi: 5 giorni di servizio settimanali, 25 ore di servizio settimanali, 1145 ore di servizio totale (annuo).

CARATTERISTICHE DELLE COMPETENZE ACQUISIBILI: Nessun credito formativo o tirocinio
riconosciuto. Attestazione delle competenze in relazione alle attività svolte durante l’espletamento del servizio:
rilascio attestato specifico da ente terzo.

EVENTUALI REQUISITI RICHIESTI: Nessuno

DESCRIZIONE DEI CRITERI DI SELEZIONE: la selezione è composta da un incontro di gruppo, seguito da
un colloquio individuale motivazionale. I criteri ed i relativi punteggi sono pubblicati sul sito www.aurive.it

FORMAZIONE GENERALE DEGLI OPERATORI VOLONTARI: 36 ore complessive svolte presso strutture
da noi individuate in zona limitrofa rispetto alla sede di servizio.

FORMAZIONE SPECIFICA DEGLI OPERATORI VOLONTARI: 72 ore complessive svolte presso la sede di
servizio, di cui 38 ore (più il supporto di servizio) erogate direttamente dal Dipartimento per le politiche giovanili e
il servizio civile universale come indicato nel Programma Quadro. La metodologia didattica attuata sarà interattiva.
Moduli della formazione specifica
1) “Sicurezza” (8 ore)
2) “Attività educative a scuola” (22 ore)
3) “Nuove fragilità, applicate alle relazioni personali e di coppia” (22 ore)
4) “Mondo digitale e prevenzione” (20 ore)

TITOLO DEL PROGRAMMA DI INTERVENTO CUI FA CAPO IL PROGETTO: Traiettorie inclusive

OBIETTIVO/I AGENDA 2030 DELLE NAZIONI UNITE
Obiettivo 4: Fornire un’educazione di qualità, equa ed inclusiva, e opportunità di apprendimento per tutti
Obiettivo 11: Rendere le città e gli insediamenti urbani inclusivi, sicuri, duraturi e sostenibili

AMBITO DI AZIONE DEL PROGRAMMA: Assistenza - Minori e giovani in condizioni di disagio o di
esclusione sociale e altri soggetti in condizione di disagio o di esclusione sociale

DA COMPILARE SOLO SE IL PROGETTO PREVEDE ULTERIORI MISURE AGGIUNTIVE

SVOLGIMENTO DI UN PERIODO DI TUTORAGGIO: Il tutoraggio avrà una durata di 3 mesi e un monte ore
dedicato complessivo di 21 ore, di cui 17 collettive e 4 individuali. Il programma sarà articolato:
10° mese: 6 ore collettive di cui 1 ora presentazione politiche attive del lavoro, 1 ora presentazione del Centro Per
L'impiego, 2 ore presentazione delle forme contrattuali, 2 ore di lavoro a gruppi sulle schede relativo al dossier PIP.
11° mese: 6 ore collettive di cui 3 ore di lavoro a gruppi sulle schede relative al dossier PIP 1 ora di presentazione
degli strumenti per la ricerca di offerte di lavoro, 1 ora presentazione delle richieste del mercato del lavoro, 1 ora per
ricerca attiva di offerte.
12° mese: 5 ore collettive + 4 ore individuali; 5 ore collettive per spiegazione, stesura CV, preparazione colloquio di
lavoro; 4 ore individuali per analisi PIP, CV, match con offerte, simulazione colloquio di lavoro.

http://www.aurive.it

