
Servizio Civile Digitale: 16 posti
NUOVO BANDO 2023

A Novara, Torino e nel VCO, Aurive è alla ricerca di 16 candidati per
altrettanti posti di Servizio Civile per giovani dai 18 ai 28 anni

Comunicato stampa

(Novara, 30 agosto 2023) La cooperativa Aurive di Novara è alla ricerca di candidati per 16 posti di Servizio
Civile Digitale disponibili in provincia di Novara (7), nel Verbano Cusio Ossola (7) e a Torino (2). I progetti
verranno realizzati da Aurive, in collaborazione con enti pubblici e privati del territorio.

Il Servizio Civile Digitale è una progettualità sperimentale, nata per volontà del Dipartimento per le
politiche giovanili e il Servizio Civile Universale, che intende contribuire alla digitalizzazione dei servizi
ampliando nella popolazione i target di utilizzatori.

Questo bando intende contrastare il digital divide: quella carenza di informazioni, strumenti e
comprensione delle possibilità legate ai servizi digitali, ancora estremamente diffusa in Italia, che impedisce
soprattutto ad anziani e a persone socialmente vulnerabili (diversamente abili, malati, giovani e famiglie in
difficoltà) di avere accesso a servizi utili in ambito amministrativo, fiscale, sanitario, educativo, culturale,
assistenziale.

Per questi motivi, i progetti presentati da Aurive propongono attività di facilitazione digitale ed
educazione digitale, che permetteranno ai giovani operatori volontari di sviluppare e mettere a disposizione
le proprie competenze, aiutando persone che hanno difficoltà nell’utilizzare il web, i dispositivi elettronici e i
servizi online della Pubblica Amministrazione che ad esempio richiedono o usano lo SPID, la Carta d’Identità
Elettronica, il Fascicolo Sanitario Elettronico.

Sui territori del progetto, verranno potenziati o attivati degli sportelli dedicati ai servizi digitali, che
diventeranno un punto di riferimento per i cittadini, con funzioni di informazione e accompagnamento,
rispetto all’utilizzo dei servizi digitali.

Oltre al loro bagaglio di competenze personali e alla vicinanza anagrafica con i linguaggi e le tendenze
proprie di una generazione di “nativi digitali” gli operatori volontari riceveranno una formazione specifica
per rispondere alle esigenze degli utenti, offrendo un supporto pratico sia in presenza, presso gli sportelli,
che in remoto, on line o su richiesta (mail, post via social network).

Con questi progetti, Aurive prevede di organizzare attività di sensibilizzazione rivolte alla popolazione, al
fine di promuovere una maggiore consapevolezza sull'importanza delle competenze digitali e di favorire
l'accesso ai servizi-online.
In assenza di studi specifici rispetto al digital divide, intende mappare l’utilizzo e la distribuzione dei servizi
digitali sui territori di realizzazione del progetto, in particolare nel Novarese e nel Vco.



Progetti e Domande di partecipazione

Dopo la prima sperimentazione realizzata nel 2022, quest’anno sono 2 i progetti in partenza. Trovate
schede descrittive, estremamente sintetiche, pubblicate sul sito Aurive.it alla pagina
https://www.aurive.it/bando-2023-digitale/

Il primo progetto: “Welfare digitale: innovare l’assistenza” riguarderà target di adulti e anziani in condizioni
di disagio, con attività presso Comuni, Consorzi socio assistenziali, Aziende Sanitarie locali e Cooperative
sociali. L’obiettivo è quello di arrivare a persone che normalmente non utilizzano il digitale e sono in
difficoltà con computer e smartphone, ma che devono comunque rapportarsi con servizi essenziali che
utilizzano procedure digitali.
Queste le sedi disponibili:

Comune Di Verbania - Ufficio Politiche Sociali
Consorzio Dei Servizi Sociali Del Verbano - Segretariato Sociale, Verbania
Fondazione Apri le braccia Onlus, Galliate, Novara
Comune di Bellinzago Novarese - Ufficio Servizi al cittadino
Azienda Sanitaria Locale del Verbano Cusio Ossola, Omegna
Il Sogno Spazio Sant'Anna - Cooperativa Sociale, Verbania
Il Sogno Laboratorio Banda Biscotti - Cooperativa Sociale, Verbania

Il secondo progetto: “Pensare digitale nei servizi di prossimità” riguarderà attività in scuole, biblioteche,
centri giovanili, spazi associativi e presso le Sal (sportelli dedicati ai Servizi al lavoro) presenti all’interno di
istituti tecnici. L’obiettivo è di tipo educativo: vogliamo aiutare giovani/famiglie ad utilizzare correttamente il
digitale, capirlo e non perdere opportunità in Europa, per il lavoro, il tempo libero e lo studio. Queste le sedi
disponibili:

Sal ITIS Pininfarina, Moncalieri (Torino)
Sal ITIS Omar, Novara
Biblioteca Ceretti di Verbania
Spazio nòva, Centro Giovani Ex Caserma Passalacqua, Novara
Biblioteca di Omegna
Associazione Europa Aperta, Torino
Istituto Comprensivo del Vergante, Invorio (NO)

Possono candidarsi al Servizio Civile coloro che hanno già compiuto 18 anni e non hanno ancora compiuto
29 anni al momento della presentazione della domanda. Consigliamo la lettura del bando e in particolare
degli articoli 2 - Requisiti di partecipazione e 3 - Ulteriori requisiti di partecipazione.

Il servizio dura 12 mesi con un orario medio settimanale di 25 ore e un compenso mensile di euro 507,30.
Gli interessati hanno tempo fino alle ore 14.00 di giovedì 28 settembre 2023 per candidarsi.

La domanda di partecipazione potrà essere presentata esclusivamente attraverso la piattaforma
Domanda on Line (DOL) raggiungibile tramite PC, tablet e smartphone all’indirizzo
https://domandaonline.serviziocivile.it/.
Per compilare la Domanda on line è necessario avere SPID (Sistema Pubblico di Identità Digitale) con un
livello di sicurezza 2. 

https://www.aurive.it/bando-2023-digitale/
https://domandaonline.serviziocivile.it/


Consigliamo inoltre ai giovani interessati di visitare il sito www.aurive.it, leggere le schede progettuali e
di contattarci via e-mail o WhatsApp per fissare un appuntamento in presenza/on line, per informarsi,
confrontarsi con lo staff e, se necessario, essere accompagnati nella compilazione della domanda.

Tutte le Info
Sito web Aurive: https://www.aurive.it/bando-2023-digitale/
Cell/WhatsApp 338 3868640
E-mail: serviziocivile@aurive.it
Facebook: www.facebook.com/Aurive
Instagram: www.instagram.com/aurivescs/ | @aurivescs
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